
 

 

 

 

 

 

 

Tips de Seguridad 
 
 
En Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (VALMEX) estamos 
comprometidos con la seguridad de tu información y por ello te brindamos las 
siguientes recomendaciones: 
 

1. Nunca compartas o transmitas información personal con nadie por 
ninguna vía.  
 

2. En caso de que VALMEX necesite comunicarse contigo lo hará por 
conducto de tu asesor o a través del Centro de Atención Telefónica.  

 
3. Si tienes duda respecto a cualquier llamada en nombre de VALMEX, 

cuelga y comunícate con nosotros al: 55 5279 1200 o 55 5279 1300 o 
directamente con tu asesor de inversiones. 
 

4. Todas nuestras notificaciones provienen del dominio “@valmex.mx” o 
“@valmex.com.mx”, en caso contrario, ignóralas, ya que no serán 
notificaciones de nuestra empresa.  

   
No olvides los puntos de contacto oficiales de VALMEX:   
Dirección: Calzada Legaria No. 549 Torre 2 Piso 7, Colonia 10 de Abril. Alcaldía Miguel 
Hidalgo, C. P. 11250, Ciudad de México. 
Teléfonos: 55 5279 1200 y 55 5279 1300. 
 
 

¡Tu seguridad, es nuestra prioridad! 


