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MENSAJE DE PRESIDENCIA

Estimad@s Colaborador@s:

En Grupo BAL contamos con valores éticos y principios de conducta
bien definidos y arraigados, los cuales nos han permitido contar con el
compromiso de nuestr@s colaborador@s, la confianza de los
inversionistas, clientes, proveedores, comunidades y autoridades a lo
largo de nuestra extensa historia. Estos valores y principios también
han contribuido a la solidez de nuestros resultados y a fortalecer la
imagen y la confianza en nuestro Grupo dentro del mundo empresarial
y en nuestro pais.

Es por ello por lo que I@s invito a estudiar nuestro Manual de Etica y
Conducta, a respetarlo y seguirlo de forma inquebrantable, para que
sea nuestro marco de referencia en la toma de decisiones, en nuestras
actividades de trabajo, asi como en las relaciones y negociaciones en
las que participemos representando a nuestras empresas.

Estoy seguro de que ser@ muy provechoso para tod@s seguir este
Manual, porque nos orientard a tomar mejores decisiones, alineadas
con nuestros valores y principios, en integro cumplimiento del marco
normativo y la legislacién aplicable. Asimismo, el Manual es un
excelente instrumento para mantener la integridad, igualdad y no
discriminacion que distingue a nuestro Grupo BAL.

L@s invito a hacer propios los valores y principios de este Manual,
manteniendo nuestro esfuerzo y compromiso para contribuir a la
grandeza de Grupo BAL y a construir una sociedad mas justa, libre y
prospera en nuestro querido México.

Alejandro Bailléres
Presidente de Grupo BAL
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MENSAJE DE LA DIRECCION GENERAL

Estimad@s Colaborador@s:

Los dltimos afios han sido desafiantes para la economia y la sociedad
en general, lo que ha traido para VALMEX el replanteamiento de
diversas situaciones, desde la manera en la que interactuamos con
nuestros clientes, hasta la forma en la que concebiamos el trabaijo;
pero sin duda el profesionalismo en la toma de decisiones enmarcadas
en un sdlido conjunto de valores que son la base que originan nuestras
acciones. En ese sentido, la Etica es el elemento del que surge la
transparencia y confianza hacia todos los grupos de interés, y se
identifica como la caracteristica intrinseca principal de sus
funcionarios, directivos y colaborador@s en el desempeio de sus
funciones.

Es por ello, que es necesario actualizar nuestro Manual de Etica y
Conducta para que, en conjunto con la Misién y Visidon de Grupo BAL,
ayude a dejar patentes los principios y valores que nos rigen en
VALMEX, por ello invito a todos nuestr@s colaborador@s, directivos,
representantes, proveedores y socios comerciales a que hagan suyos
estos principios y valores y los adopten con la herramienta cotidiana
de trabajo para el desempeno de sus funciones.

En VALMEX tenemos la conviccion de cumplir con este Manual, con el
fin de que las operaciones que llevamos a cabo cumplan
estrictamente con la normativa que nos es aplicable; asegurdndonos
de trabajar en equipo con respeto, cordialidad y de acuerdo con los
mdas altos estdndares de responsabilidad, transparencia vy
compromiso.

Estoy seguro de que con su apoyo y compromiso lograremos en
conjunto el propdsito de construir un mejor futuro.

Un cordial saludo,

Luis Murillo
Director General de VALMEX
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I. Vigencia y objetivos

Nuestro Manual de Etica y Conducta define los estdndares éticos que guian la
conducta de todos los colaboradores que formamos parte de Valores
Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (en adelante “Valmex”). Su vigencia es
indefinida.

Se fundamenta en los principios que nos distinguen como organizacién, en lo
que hacemos y cdmo lo hacemos, en nuestra filosofia organizacional y en
nuestros valores. Ademds, relne las conductas éticas de todos los que
formamos parte de Valmex, con los siguientes objetivos:

= Contar con un marco de referencia de actuacién para las actividades que
realizamos.

= Regular nuestro comportamiento en el trabajo, con otras personas y con las
comunidades con las que nos relacionamos.

= Establecer los lineamientos que deben regir nuestra conducta cuando nos
relacionamos con grupos de interés, como clientes, proveedores,
autoridades o terceros interesados.

= Complementar la normatividad interna y externa vigente.

= Dar a conocer la Linea Correcta para informar los incumplimientos a este
Manual y a la normatividad interna.

= Establecer las sanciones o acciones correspondientes para quienes se
aparten de lo aqui dispuesto.

Il. Filosofia organizacional

Mision y vision

Mision
Lograr valor mas alld del rendimiento.

Vision

Alcanzar nuestra misidn mediante tecnologia de vanguardia, innovacion y
colocando al cliente al centro de la organizacion.
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Valores

La reputacion de Valmex se ha forjado a través de los afos y permanece
constante, gracias a los principios que vivimos los colaboradores dentro y fuera
del trabajo. Es nuestro compromiso individual aplicar los siguientes valores:

\\/
/)1
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Integridad

Para actuar siempre con rectitud, bajo los principios de
honestidad, verdad, justicia y transparencia; para ser
congruentes entre lo que pensamos, decimos y hacemos, asi
como para tomar de forma individual, libre y consciente, el
compromiso de desarrollar las tareas asignadas y la
responsabilidad de cumplirlas con cuidado y prontitud, con el
fin de lograr la calidad y excelencia que nos distinguen.

Lealtad

Para cumplir siempre, aln en condiciones adversas, nuestros
compromisos para con los accionistas, la empresa, nuestros
clientes, companeros, proveedores, autoridades, la sociedad,
e inclusive para con nosotros mismos. Ademds, para cuidar el
patrimonio de Valmex, al salvaguardar los activos que se nos
encomiendan; al mantener confidencial la informacion que
manejamos y al proteger los derechos de propiedad
intelectual y secretos industriales de Valmex

Respeto

Para reconocer el valor inherente a toda persona y para que el
trato que le demos sea imparcial, sin distincidon alguna, con el
fin de preservar su dignidad e integridad personal, evitando
cualquier conducta que pueda resultar ofensiva. Como parte
fundamental de este principio, valoramos las opiniones y
creencias de todas las personas y comunidades. Por ello,
escuchamos ideas diferentes de las nuestras, reconocemos
su valor y aceptamos el derecho de las personas a discrepar.
Ademads, contamos con un profundo compromiso por acatar

la ley y su espiritu, asi como para proteger el medio ambiente.

Honestidad

La honestidad para conducirnos y expresarnos con sinceridad
y buena fe, mantener una competencia leal, respetando la
verdad con relacion a los hechos y a las personas.
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lll. Alcance y obligatoriedad

Todos los miembros de Valmexy, independientemente;
de la ubicacidbn o relacién laboral en que nos
encontremos; de las funciones que realicemos o del
cargo que ocupemos, estamos obligados a apegar
nuestra conducta y comportamiento a los principios y
valores contenidos en este Manual de Etica vy
Conducta. Por ello, aplica a miembros de los
Consejos y Comités, a personal directivo y gerencial,
al personal en general y becarios, a quienes en este
documento se les referird en forma conjunta con el
término de “colaboradores”.

El presente Manual es compatible y se complementa
con lo establecido en el Manual de Conducta de
Operadora Valmex de Fondos de Inversion, S.A. de
C.V., el cual es aplicable a Valmex como prestadora
de servicios y, por consiguiente es aplicable también,
a las personas que realicen actividades relativas a la
distribucion y custodia de acciones de fondos de
inversion y/o de activos que las conforman, asi como
las que participen en los servicios administrativos
proporcionados a Operadora Valmex de Fondos de
Inversion, S.A.de C.V.

El compromiso que adquirimos respecto al Manual se
refrenda desde nuestro ingreso y cada afio mediante
la firma de:

= Declaracién de Cumplimiento y Adhesion al Manual
de Etica y Conducta y a la Politica de Integridad.

= Declaracion Anual sobre Conflictos de Interés.

Adicionalmente, todos los colaboradores actuales y
nuevos deberdn firmar un Compromiso sobre la
Confidencialidad y Manejo de la Informacién.

Auditoria Interna 'y Contraloria Interna son responsables
de verificar que nuestra relacibn con clientes,
proveedores, grupos de interés y otros colaboradores,
se apegue a los lineamientos del presente Manual.

El Comité de Etica y Sanciones tiene la funcion de
supervisar y vigilar el apego a la Politica de
Integridad y al Manual de Etica y Conducta, asi
como de analizar el resultado de las investigaciones
de denuncias y proponer sanciones sobre las
conductas indebidas, cuando se presenten.
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IV. Normatividad interna

Para asegurar, en forma preventiva, que nuestras actividades se desempefien
conforme a los mds altos estndares de responsabilidad corporativa, operativa
y social, Valmex cuenta con un sistema de normatividad interna, que forma
parte del Gobierno Corporativo, del cual este Manual es parte fundamental y
debe ser considerado como un marco de referencia en nuestro actuar.

Este sistema estd integrado por politicas y procedimientos fundamentados en
la medida de lo conducente en lo establecido en la Ley del Mercado de Valores,
las Disposiciones de cardcter general aplicables a Casas de Bolsa emitidas por
la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, asi como lo establecido en los
Reglamentos Interiores de las Bolsas de Valores, en donde se establece que las
Casas de Bolsa deberdn adherirse y hacer cumplir a todo su personal el Coédigo
de Etica Profesional de la Comunidad Bursdtil y que todos los colaboradores
debemos conocer y cumplir;, ademads, por los procedimientos especificos,
lineamientos de gestion, planes operativos y manuales que se han definido
para los colaboradores..

Nuestro Manual de Etica y Conducta, la Politica de Integridad, asi como la
normatividad interna, estan disponibles en las pdginas web y portales internos
de Valmex, con el fin de facilitar su acceso y asegurar su difusién. Los
colaboradores debemos conocer la normatividad que nos aplica.

V. Cumplimiento de leyes y regulaciones

Todos los colaboradores cumplimos y vigilaomos que se cumpla en todo
momento la legislacion que regula nuestras actividades y las de Valmex, por lo
que debemos reportar al drea de Contraloria Interna o en la Linea Correcta
aquellas acciones (individuales o de la empresa) que no estuvieren apegadas
a dicha legislacion.

Para asegurar el cumplimiento de la regulacion, hemos establecido
procedimientos de identificacidbn y evaluacidn de riesgos, asi como
determinacion de controles para su adecuado cumplimiento dentro de
nuestros procesos de negocio. Asimismo, nos capacitamos para su correcta
ejecucion y monitoreamos su cumplimiento.

Conforme a las sanas prdcticas de mercado y a los maximos estdndares de
integridad establecidos en la regulacion, dentro de las normas legales se
incluyen expresamente las disposiciones en materia de servicios de inversion,
asi como las relativas a las operaciones con valores que realicen personas que
fungen como consejeros, directivos y empleados de entidades financieras y
demds personas obligadas ambas emitidas por la Comisidon Nacional Bancaria
y de Valores.
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Proteccion de datos personales

Los datos personales estdn conformados por la informacién relativa a un
individuo que permite su identificacion. Los datos personales sensibles son
aquellos que, de ser conocidos por alguien sin autorizacién, pudieran dafar la
intimidad de la persona, causar discriminacion o afectacion patrimonial.

Es responsabilidad de Valmex aplicar las medidas de seguridad a todo dato
personal tratado por ellas. Por eso, debemos cuidar su confidencialidad y
dnicamente utilizarlo para las finalidades indicadas al titular en el momento de
su obtencidn, mediante el aviso de privacidad correspondiente en
cumplimiento con la regulacion aplicable.

Prevencion de lavado de dinero

Los colaboradores deben conocer y cumplir las disposiciones externas e
internas aplicables a la prevencién del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, con el fin de evitar que se utilicen los servicios o productos de
Valmex para ocultar o simular el origen de los recursos.

Para asegurar el cumplimiento de la regulacién, se han establecido
procedimientos y controles dentro de los procesos de negocio. Asimismo, los
colaboradores deberdn recibir capacitacidn para su correcta ejecucion y
monitoreo de su cumplimiento.

En caso de que se desee reportar alguna operacion interna preocupante o
inusual a que se refieren las disposiciones en materia de prevencién de lavado
de dinero, ésta deberd realizarse a través del canal especifico implementado
para estos efectos por el Oficial de Cumplimiento de Valmex, con
independencia de remitirse también a través de la Linea Correcta, que es el
medio de comunicacién andénimo establecido en el presente Manual.

Prevencion de delitos

Valmex estd comprometida en evitar la comisidn de delitos dentro de ellq,
incluyendo con sus activos o en su nombre. Lo anterior exige un
comportamiento estricto y diligente por parte de todos los colaboradores en el
cumplimiento de la ley.

En caso de que tengamos conocimiento de la comisidon de algldn delito,
debemos informarlo de inmediato al drea de Contraloria Interna, al Comité de
Etica y Sanciones o mediante la Linea Correcta.

Valmex aplicard las sanciones o medidas disciplinarias que correspondan, sin

perjuicio de las consecuencias legales a que haya lugar.
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Subcontratacion de servicios especializados

Valmex solamente podrd subcontratar servicios
especializados si los terceros: (i) se encuentran
debidamente inscritos en el padréon de la Secretaria
del Trabajo y Previsibn Social para el servicio
especificamente contratado, y (ii) han proporcionado
toda la informacion solicitada por Valmex para
demostrar el cumplimiento de los requerimientos de
seguridad social, fiscales y laborales que les son
aplicables, comprometiéndose a proporcionar la
informacién que se les requiera.

Asimismo, queda prohibido Ila simulacién de
operaciones y asociacién con empresas que emitan
comprobantes fiscales sin contar con los activos,
personal, infraestructura o capacidad material,
directa o indirectamente, para prestar los servicios o
producir, comercializar o entregar los bienes que
amparan tales comprobantes.

Competencia justa

Valmex promueve la competencia leal y la sana
conduccion de los negocios. Por ello, los
colaboradores debemos cumplir con la normatividad
aplicable al respeto de los secretos y de la propiedad
intelectual e industrial de nuestros competidores o de
cualquier otro tercero. Por ningdn motivo tenemos
autqrizado utilizar técnicas de engano, soborno,
corrupcion o infiltracién para obtener informacion
privilegiada, confidencial o reservada de terceros;
tampoco tenemos permitido realizar acuerdos fuera
del marco legal con personal de nuestros
competidores, ni compartirles informacion de Valmex.
Si por alguna circunstancia fuera necesario compartir
informacion a los competidores u obtener informacion
de éstos, debe hacerse respetando las leyes y con la
aprobaciéon requerida, en conformidad con la
normatividad interna.

Valmex actia bajo estdndares de legalidad y una
competencia justa entre todas las organizaciones del
sector financiero, en concordancia con los
lineamientos establecidos de prdcticas antimonopolio
y antidumping que rigen al sector.

VALORES
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VI. Comportamiento de los colaboradores

Los colaboradores contribuimos con nuestro talento y mejor esfuerzo al logro de
los objetivos organizacionales, viviendo los valores y cumpliendo con lo
establecido en este Manual, con la normatividad interna y la regulacion
aplicable.

Adicionalmente, es nuestra responsabilidad:

= Conocer qué hacemos y como debemos hacerlo.

= Buscar permanentemente la generacidn de valor y contribuir al logro de los
objetivos y metas de Valmex en cumplimiento con lo establecido en este
Manual.

= Cumplir con nuestro trabajo y compromisos de manera consistente, honesta
y responsable.

= Actuar con diligencia en el ejercicio de nuestro trabajo, funciones o profesion.
= Adquirir el compromiso de nuestra propia formacién y desarrollo.

= Trabajar en equipo y tener una actitud de colaboracién hacia nuestros
companeros para apoyar en la consecucidn de las metas organizacionales.

VIl. Trato a las personas

Valmex promueve el respeto a los derechos humanos y laborales, la no
discriminacién, la diversidad y la inclusidon de todas las personas, asi como el
balance apropiado entre trabajo y vida personal, conforme a lo establecido en
la Politica de Derechos Humanos. Asimismo, los colaboradores valoramos y
respetamos las diferentes caracteristicas, creencias, preferencias vy
procedencias de nuestros companeros, clientes y terceros con los que nos
relacionamos.

Inclusion, diversidad y no discriminacion

Valmex respeta y alienta la diversidad e inclusion de todas las personas.
Buscamos construir un lugar de trabajo mads inclusivo y accesible, que cuente
con las instalaciones y condiciones necesarias dentro de los centros de trabajo
para los colaboradores con discapacidades.

Los colaboradores debemos tratar a toda persona con dignidad y respeto, sin
discriminar por ningdn motivo, incluyendo origen étnico, nacionalidad, color de
piel, apariencia fisica, lengua, género, identidad o expresidbn de género,
orientacién sexual, edad, discapacidades, condicién juridica, social o econémica,
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condiciones de salud, religién, identidad indigena, estado civil,
responsabilidades familiares, afiliacion sindical, afiliaciéon politica, formas de
pensar, o por cualquier otro tipo de discriminacidn que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy
libertades de las personas.

También debemos respetar las preferencias y dfiliaciones politicas de los
colaboradores, sin influenciar o intervenir y respetando el derecho a participar
de forma individual en actividades de cardcter politico. En estos casos se
espera que dichas actividades sean a titulo personal, legales, no interfieran con
el desempefio de sus funciones, no utilicen recursos de la empresa (tiempo,
equipo de oficina, vehiculos, maquinaria, uniformes, entre otros) y no
comprometan a Valmex.

Desarrollo profesional equitativo

Para Valmex, el capital humano conforma la base indispensable para el logro
de sus metas organizacionales. Por ello, fomenta la capacitacién de sus
colaboradores y favorece el desarrollo de aquellas habilidades que estdn
relacionadas con el ejercicio de sus funciones.

En Valmex ofrecemos las mismas oportunidades en las contrataciones, en el
desarrollo y en las compensaciones otorgadas a los colaboradores, basdndolas
en su experiencia profesional, compromiso, desempefio, resultados, méritos
profesionales demostrables y apego a nuestros valores. Las condiciones del
empleo, establecimiento del salario o decisidn sobre un nombramiento o
promocién se determinan sin discriminacién, promoviendo la igualdad de
oportunidades para cualquier género.

Por nuestra parte, los colaboradores debemos tener el compromiso con nuestro
crecimiento personal y desarrollo profesional.

Trabajo libre de acoso y hostigamiento

En Valmex no toleramos ningln tipo de acoso, hostigamiento y violencia
laboral, sexual o de género. El respeto mutuo es la base de nuestra
comunicacidén, buscando la empatia con los puntos de vista y perspectivas
diversas que pudiéramos tener, brinddndonos apoyo y aliento los unos a los
otros.

Los colaboradores respetamos la libertad de expresion de las personas y

expresamos la nuestra de manera respetuosa, sin temor a represalias y sin
comprometer la buena convivencia en los centros de trabajo.
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También debemos respetar la privacidad de las personas, por lo que estd
prohibido difundir a través de cualquier medio mensajes de acoso y
hostigamiento, que sean discriminatorios en cualquier modalidad, ofensivos,
difamatorios, pornograficos o amenazantes.

Prevencion de riesgos psicosociales

Valmex realiza acciones orientadas a la prevencion de riesgos psicosociales,
promoviendo un entorno organizacional favorable, observando y evitando
aquellos factores que pudieran provocar trastornos de ansiedad, estrés grave y
de adaptacion al desarrollar nuestras actividades laborales.

Salud y seguridad en el trabajo

Valmex estd comprometida con la seguridad y salud de sus colaboradores en
los centros de trabajo y con mantener una cultura orientada a la prevencion de
riesgos, por lo que brindan capacitacién, equipo y las herramientas necesarias
para mantener un entorno saludable y seguro para sus colaboradores.

Los colaboradores observamos las normas internas de conducta, seguridad e
higiene, y en ninguna circunstancia llevamos a cabo acciones que pongan en
riesgo nuestra integridad fisica o la de nuestros comparnieros.

Queda prohibido consumir, tener en posesion o comercializar ilegalmente
alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas en las instalaciones de la
empresa, asi como presentarnos a laborar bajo sus efectos. De igual forma,
estd prohibido portar o usar armas dentro de los centros de trabajo.

En Valmex se prohibe el trabajo forzado y el trabajo infantil y aseguramos que
este no se presente en nuestra cadena de suministro.
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VIIL. Interaccion con grupos de Interés

Las relaciones que establecemos con los grupos de interés de Valmex se basan
en el respeto, transparencia, equidad, justicia y honradez.

Los colaboradores debemos tratar con imparcialidad, independencia,
objetividad y respeto a los accionistas, clientes, proveedores, acreedores,
competidores, comunidades en las que operamos, autoridades, colaboradores
de otras empresas del Grupo, a huestros companeros de trabajo y al publico en
general.

Asimismo, debemos informar a los agentes, representantes, clientes,
proveedores, asociados y socios de negocios con los que establezcamos
relaciones de trabajo, los lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta para
Terceros relacionados con Valmex, a fin de que se apeguen a los mismos y no
actlden en contra de ellos.

Por Ultimo, debemos evitar que, en nuestras prdcticas de negocio, asi como en
la interaccién con competidores se genere un riesgo de incumplimiento con la
legislacién en materia de competencia econdémica.

Con los accionistas

Valmex busca ser la mejor opcién de inversion en el mediano y largo plazo
mediante el crecimiento y la rentabilidad, con apego a los valores y principios
de este Manual.

Por ello, los equipos de Direccion deberan:

= Proveer informacion veraz, que refleje la situacién real de las operaciones.
= Garantizar el buen manejo de los recursos y activos.

= Reportar, erradicar y sancionar comportamientos que vayan en contra de
las sanas prdcticas de negocio, de la libertad de mercado o del trato justo en
los negocios.

Con clientes y proveedores

Valmex realiza negocios proporcionando productos y servicios con la mayor
calidad y oportunidad a su alcance, apegdndose a las mejores prdcticas.

En Valmex, la publicidad se hace siempre de forma honesta, responsable y con
apego a nuestros principios, respetando a los competidores y apegdndonos a
las disposiciones legales aplicables.
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Las relaciones comerciales con los proveedores se llevan a cabo utilizando
criterios de seleccién de calidad, competencia, imparcialidad, aspectos
econdmicos y experiencia, considerando fundamentalmente las necesidades
de Valmex. Evitamos realizar actividades con proveedores que pudieran poner
en riesgo a la empresaq, por lo que se deben identificar, evaluar y mitigar riesgos
en materia reputacional, de integridad y de incumplimiento normativo, de
acuerdo con la politica interna y los sistemas de evaluacion de terceros que las
empresas implementen para tales efectos.

Asimismo, en nuestras relaciones con los clientes y proveedores, nos
abstenemos de:

= Llevar a cabo negocios con empresas que no se hayan constituido
legalmente o en las que se identifique una alerta grave conforme con la
Politica de Evaluacién de Cumplimiento de Terceros.

= Solicitar, dar o recibir algln incentivo indebido.
= Retrasar o anticipar el pago o cobro de facturas, sin justificacion alguna.

= Pagar a proveedores o contratistas diferentes de los que otorgaron los
servicios o productos.

= Hacer pagos o cobros por productos o servicios no recibidos o entregados,
respectivamente.

Con autoridades
Los colaboradores debemos:

= Realizar, en concordancia con las leyes aplicables, los acuerdos, trdmites y
relaciones que, en representacion de Valmex, llevamos a cabo ante
dependencias o funcionarios gubernamentales.

= Colaborar con las autoridades en el ejercicio de sus facultades y actuar
siempre en favor de los intereses de Valmex.

= No encubrir ni falsear hechos, informacién o documentos.

= Abstenernos de participar directa o indirectamente en cualquier concurso o
licitacion en los que existan indicios de corrupcion. Si se llegaran a identificar,
debemos comunicarlos a las autoridades.

= Atender de forma oportuna y transparente los requerimientos de
informacion, las observaciones y acciones correctivas requeridas por las
autoridades.

= Someter a las autorizaciones que correspondan las inversiones y las
actividades comerciales con personas fisicas o morales que estén
controladas directa o indirectamente por funcionarios publicos; en todo
caso, deberdn ser realizadas de forma transparente y con estricto apego a
la legislacion.
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Con empresas de Grupo BAL

Los colaboradores de Valmex que, como parte de nuestras funciones,
realicemos negocios o registros para mds de una empresa del Grupo,
requerimos conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos que les
sean aplicables, por lo que debemos:

= Realizar operaciones a precios de mercado.

= Cumplir con la normatividad relativa a la determinacién de precios de
transferencio, pago de regalias y uso de marcas.

= Cumplir con la normatividad relacionada con el otorgamiento de préstamos
en los que debe pactarse un interés de mercado y condiciones comerciales.

= Respetar las disposiciones referentes a temas de competencia desleal.

= Obtener, en los casos que corresponda, las autorizaciones por parte de la
persona o del 6rgano interno de gobierno competente.

IX. Conflictos de Interés

Se originan cuando entran en juego los intereses personales y se contraponen
con los de Valmex. Debido a que en la toma de decisiones los conflictos de
interés pueden afectar nuestro juicio y objetividad, siempre debemos
anteponer los intereses de Valmex a cualquier otro interés.

Los colaboradores debemos evitar conflictos de interés, reales o inclusive
aparentes en todas las actividades en que participemos; sin embargo, de
presentarse alguno, tenemos la obligacidon de exponer tales circunstancias vy,
en su caso, obtener autorizacion previa a su realizacion, conforme con lo
establecido en la Politica de Conflictos de Interés.

Existe un conflicto de interés cuando los colaboradores llevemos a cabo sin
autorizacidn, alguna de las siguientes acciones o, conociéndolas, no las
declaremos, por ejemplo:

= Realicemos operaciones para Valmex con clientes, proveedores o sus socios
de negocio con el propésito de obtener un beneficio personal, para algdn
familiar o para terceros.

= Poseamos acciones de alguna empresa competidora, de clientes o de
proveedores, que no hubieran sido adquiridas a través del mercado de
valores.
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= Mantengamos intereses financieros en operaciones que se realicen con
Valmex en forma directa o indirecta (por ejemplo, a través de un miembro
de nuestra familia).

= Desempefiemos funciones de consejero, miembro de algun comité de
gobierno corporativo, secretario, director o funcionario, en una empresa
ajena a Valmeyx, sea de forma remunerada o no.

= Proporcionemos servicios profesionales, remunerados o no, de forma
externa a las funciones y responsabilidades que tenemos asignadas como
colaboradores, que vayan en contra de lo establecido en la Politica de
Conflictos de Interés.

= Participemos en negocios o realicemos actividades buscando un beneficio
personal (directa o indirectamente via terceros), aprovechando el
conocimiento o alguna relacién desarrollada por nuestras funciones como
colaboradores.

= Otorguemos préstamos a colaboradores con recursos de Valmex sin
apegarnos a las politicas establecidas.

= Contratemos o influyamos en la contratacion de personal que sea familiar
de colaboradores, clientes, proveedores, miembros del Consejo de
Administracion o cualquier parte interesada con los negocios de Valmex.

= Adquiraomos bienes o servicios proporcionados por excolaboradores de
Valmex.

Los colaboradores de Valmex deberdn observar las previsiones contenidas en
las Disposiciones de cardcter general en materia de servicios de inversidn
expedidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, mismas que se
agregan al presente Manual como Anexo 1, asi como aquellas aprobadas por el
Consejo de Administracion.

La recontratacion de cualquier excolaborador de Valmex y las empresas de
BAL debe contar con la autorizacion de la Presidencia de Grupo BAL, conforme
con lo establecido en la Politica de Recontratacién de Excolaboradores.

Todo colaborador que descubra una situacion de conflicto de interés o un
potencial conflicto de interés, debe notificarlo al drea de Contraloria Interna, al
Comité de Etica y Sanciones o reportarlo a la Linea Correcta y someterlo a
autorizacion de acuerdo con lo establecido en la Politica de Conflictos de
Interés.

Los colaboradores tenemos la obligacién de presentar una Declaracion sobre
Conflictos de Interés al momento de la contratacion y cada afio, o bien cuando
se presente alguna situacidn de posible conflicto de interés.
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X. Prevencion del soborno y la corrupcion

Cero-tolerancia

Valmex se enorgullece de conducir todas sus operaciones y relaciones de
negocio de forma ética. Por ello han establecido una politica de cero-tolerancia
ante el soborno y la corrupcién, con la cual todos los colaboradores debemos
apegarnos a las leyes vigentes.

a) Se considera soborno cualquier ofrecimiento, promesa o entrega de un
beneficio, sea en dinero, regalos, pago de entretenimientos, hospitalidad,
vigjes, pagos de cuotas, vacaciones, ofertas de trabajo, privilegios,
préstamos, servicios personales, asuncidon de obligaciones o entrega de
cualquier otra cosa de valor que se dé a cambio de:

= Evitar el cumplimiento de una disposicién legal, resolucién administrativa
o judicial.

= Faltar a la declaracion de principios éticos, manual o cédigo de
conducta de otras empresas

= Obtener una ventaja de forma directa o indirecta.
= Influir en una decisién.
= Asegurar un negocio.

Lo anterior aplica, ya sea que se realice con funcionarios publicos, autoridades,
empresas privadas o entre particulares.

Estd terminantemente prohibido que los colaboradores sobornen a funcionarios
publicos o a cualquier otro tercero.

b) La corrupcion engloba una variedad de situaciones como: el soborno,
nepotismo, colusidn, trafico de influencias, la entrega de pagos facilitadores
o aceleradores, el cohecho, los conflictos de interés, el robo, la extorsién, la
malversacion, el desfalco, el uso indebido de recursos, el abuso de poder
para beneficio propio o de un tercero, entre otras.

También se debe evitar realizar actos que, pudiendo ser legitimos, sean
utilizados para propiciar la corrupcién, como son invitaciones a eventos de
entretenimiento, viajes, donaciones o cualquier otro equiparable a los
anteriores. Las comidas con funcionarios publicos deberdn ser aprobadas
conforme a la politica interna correspondiente.
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Los directivos de Valmex no tomamos decisiones que pudieran poner en
riesgo la libertad e integridad de otros funcionarios o colaboradores.

Los colaboradores, las personas que representen a o estén relacionadas
con Valmex (como agentes, proveedores, socios de negocio o cualquier
tercero), tienen prohibido participar en actos de soborno o corrupcion, o
bien, en actos que pudieran ser percibidos como tales.

Los colaboradores que conozcamos, sospechemos o seamos victimas de
actos de corrupcién, debemos reportarlos a nuestro jefe inmediato, al drea
de Contraloria Interna o mediante la Linea Correcta.

Las medidas disciplinarias para quien participe en actos de soborno o
corrupcién, ya sea directamente o a través de un tercero, son: (i) en el caso
de colaboradores, la terminacién de su contrato laboral, y (i) en el caso de
terceros, la terminacién de la relacién comercial con Valmex. Lo anterior, en
adicion a las medidas que, en su caso, procedan legalmente.
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Aceptacion de regalos

Los colaboradores no aceptamos regalos de proveedores o potenciales
proveedores, de clientes o de cualquier otra persona interesada con el que se
tenga relaciones comerciales para evitar que puedan ser percibidos como un
acto de soborno o corrupcidén que de alguna forma comprometan el ejercicio
de nuestra funcién. Los regalos recibidos deben ser regresados a su remitente y
seguir lo establecido en la Politica de Regalos.

Otorgamiento de regalos

Valmex podrd otorgar regalos a terceros, siempre que no se trate de servidores
o funcionarios pUblicos y se apeguen a los lineamientos establecidos en la
Politica de Regalos.

Invitaciones y cortesias

Estd prohibido para todos los colaboradores aceptar invitaciones, ya sea en
beneficio propio o de sus familiares, a espectdculos o eventos deportivos, asi
como cortesias o compensaciones de cualquier tipo que provengan de
proveedores actuales o potenciales, clientes o competidores, lo anterior con el
propdsito de evitar que se pueda percibir que tienen la intencidon de influir,
inducir u otorgar una ventaja o beneficio indebido a las empresas o a sus
colaboradores.

En el caso de invitaciones para fines comerciales como presentaciones,
convenciones y conferencias, los gastos de viaje deberdn ser cubiertos por
Valmex, apegdndose a las politicas internas.

Contribuciones politicas

Los colaboradores no debemos realizar directa o indirectamente, a nomlbre de
Valmex, aportaciones o donativos a partidos politicos, campaias electorales o
a cualquier persona fisica o moral, asociacién, organismo, sindicato o a
cualquier otro tipo de entidad publica o privada, relacionados con actividades
politicas, ya sea en México o en el extranjero. En el supuesto de que realicemos
aportaciones a titulo personal, éstas deben apegarse a la legislacion aplicable.

Valmex reconoce y respeta el derecho de sus colaboradores a participar en
actividades politicas; sin embargo, deben ser legales y no interferir ni
comprometer las obligaciones y responsabilidades que el colaborador ha
asumido como parte de su relacién laboral.

Las actividades politicas no deben realizarse, de manera alguna, en nombre de
Valmex, ni permitir que se interpreten como una contribucion realizada en su
nombre. Ademds, en ninguna circunstancia se permite que los colaboradores
utilicemos el tiempo y los recursos de la empresa para estos fines.
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Xl. Cuidado y proteccion de los recursos

Debemos promover el uso eficiente y el resguardo de los activos fisicos y de
informacién de Valmex, para protegerlos contra la pérdida, sustraccidon y el uso
indebido. Deben ser usados por los colaboradores, o terceros autorizados,
unicamente para llevar a cabo las operaciones de la empresa y no para su uso
personal, a menos que se trate de prestaciones laborales.

Los colaboradores que resguardamos los activos somos responsables de su
estado fisico, integridad y uso. Quienes tienen acceso a contrasefas, firmas
electronicas, etc., son corresponsables de las consecuencias derivadas de su
mal uso o extravio.

Tecnologia y medios de comunicacion

En el uso de los servicios, recursos de tecnologia y medios de comunicacion,
incluyendo el equipo de cdmputo, teléfono, celular, correo electrénico,
mensajeria instantédnea y el acceso a internet, entre otros, estd prohibido:

= Emitir, guardar o distribuir mensajes que alteren el orden o falten al respeto,
asi como mensajes de tipo “cadena” que solicitan su reenvio y pudieran
poner en riesgo la seguridad de la empresa o ser fraudulentos.

= Acceder a pdginas de Internet que dafien o puedan danar los equipos de
coOmputo y su informacion.

= Ocasionar violaciones a la seguridad o alteraciones de la comunicacion en
la red.

= Usurpar la identidad de un usuario, asi como revelar su contrasefia a otras
personas.

= Descargar o instalar programas y archivos que no se requieran para la
operacidén o que no cuenten con la aprobacién del drea de tecnologias de
informacién de la empresa.
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Ademds, debemos cumplir las
politicas especificas para su uso, asi
como las politicas relacionadas con
la proteccion de informacién vy
privacidad de datos personales.

En caso de detectar algun comporta-
miento anormal en los equipos Yy
sistemas institucionales que pudieran
ser resultado de un incidente de
seguridad informdtica, reportarlo
inmediatamente al drea de seguridad
de la informacion.

Estd estrictamente prohibido utilizar
el nombre de Valmex para crear
cuentas, grupos o perfiles en redes
sociales distintas a las institucionales.
En el uso del correo electréonico,
mensajeria instantdnea, acceso a
internet y redes sociales personales,
debe prevalecer siempre el sentido
comun, el buen juicio y el respeto,
evitando conductas discriminatorias
O que sean contrarias d los valores y
principios de este cbédigo y dafen la
imagen y reputacion de Valmex. Los
colaboradores no difundiremos o
revelaremos rumores que afecten de
manera directa o indirecta a la
reputacién de los colaboradores y de
Valmex, de sus accionistas vy
consejeros.

Adicionalmente, estd prohibido tomar
fotografias, videos, realizar grabaciones
de audio y transmisiones en vivo
dentro de las instalaciones de
Valmex, sin contar con autorizacion.

Las comunicaciones externas Yy
revelacién de informacion, por cualquier
medio, serdn permitidas solamente a
las personas o dreas autorizadas,
debiendo siempre proteger y fomentar
la buena imagen y reputacién de
Valmex y de sus colaboradores,

evitaondo un impacto reputacional,
legal o econémico.

Los colaboradores reconocemos vy
aceptamos que los equipos de
cOmputo y comunicaciones que
recibimos para el cumplimiento de
nuestras  funciones  constituyen
herramientas de trabajo; que toda la
informaciébn y  comunicaciones
contenidas en dichos equipos son
propiedad de Valmex, y que podrdn
ser revisadas, copiadas, transmitidas,
almacenadas y utilizadas por éstas
en cualquier momento, sin necesidad
de que estemos presentes y sin
necesidad de informarnos, para
cualquier fin que les convenga, por lo
que el personal autorizado para
realizar el monitoreo respectivo, asi
como los proveedores de servicios
autorizados para estos efectos,
tendrdn acceso ilimitado a la
informacién y comunicaciones que
se encuentren en los equipos de
cOmputo y telecomunicaciones
propiedad de Valmex.

Asimismo, los colaboradores acepta-
mos que el personal autorizado de
Valmex y los proveedores de servi-
cios que se contraten para estos
efectos tendrdn acceso irrestricto a
las oficinas, a las cuentas de correo
electronico que se nos asignen y a las
aplicaciones de mensajeria instantdnea
que utilicemos en los equipos propiedad
de las empresas.

Los colaboradores de Valmex renun-
ciamos a argumentar cualquier
derecho sobre confidencialidad, pri-
vacidad personal o de las comuni-
caciones, al utilizar los equipos de
cOmputo y telecomunicaciones que
recibamos como herramientas de
trabajo.
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Manejo y confidencialidad de la
Informacion

Los planes estratégicos, la informacién
financiera, operativa y patrimonial de
Valmex, los planes de adquisicion,
expansiéon o de nuevos productos, en
posesion de Valmex, que no sean del
conocimiento del pUblico en general,
que puedan o no ser considerados
como secreto industrial, se deben
clasificar y tratar como confidenciales.
En consecuencia, los colaboradores
somos responsables de clasificarlos,
salvaguardarlos y albstenernos de
divulgarlos.

Los responsables, custodios o usuarios
de la informaciébn de uso interno,
reservada o confidencial deberdn
protegerla, clasificarla, etiquetarla y
dar tratamiento conforme a los
lineamientos establecidos en el
Manual Normativo de Proteccién de
Datos Personales.

Los colaboradores de Valmex debemos
adbstenernos de revelar a persona
alguna informacién de uso interno,
reservada o confidencial. El compromiso
de no divulgar la informacién subsiste
incluso cuando se deje de laborar para
Valmex.
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Ademads:

= No se deberdn realizar acciones que
deriven en cualquier tipo de
ganancia o beneficio personal por el
acceso a informacion privilegiada
que se tuviera por ser colaborador.

»Los colaboradores con acceso a
informacién confidencial o privile-
giada no pueden, de manera directa
ni a través de un tercero, incluidos
parientes consanguineos, adquirir o
vender acciones de las empresas
del Grupo, a menos que se cumpla
con la normatividad aplicable.

= Quienes tienen acceso a informacién
y a instalaciones restringidas o
confidenciales son corresponsables
de las consecuencias derivadas de
otorgar acceso a éstas.

= Cualquier caso de acceso o intento de
acceder sin autorizacion a informacion
reservada o confidencial podrd estar
sujeto a sanciones.

= Los colaboradores que realicemos
actividades académicas, como
expositores o estudiantes, sblo po-
dremos hacer uso de informacion
pUblica de las empresas del Grupo.

=Solo podrdn tener «acceso a
expedientes o informacion de clientes
el personal autorizado, debiendo
sujetarse a las previsiones de este
Manual y politicas internas para
mantener la seguridad e integridad
de la informacién, evitando con ello
fraude, robo o uso indebido de la
informacion.

=Los colaboradores estdn obligados
a custodiar la informacién, docu-
mentacién e informes que por razén
de su actividad conserven bajo su
cuidado o a la cual tengan acceso,
para impedir y evitar el uso, divul-
gacioén, sustraccion o utilizacion
indebida.

= Se podrd solicitar a los colaboradores
la suscripcidn peridédica de convenios
de confidencialidad especificos, sin
perjuicio de aquellos a los que se
encuentren comprometidos en virtud
de la relacion laboral en su caso.

=Se deberd cumplir las normas del
trabajo, sistemas y procedimientos
que se establezcan para garantizar
la guarda del secreto industrial,
profesional y bursatil.

Se entiende como informacién confidencial toda aquella que le da a la
empresa ventaja sobre sus competidores y la relativa a los datos personales y
financieros de sus clientes o prospectos, personal y proveedores, asi como
métodos de promocién de servicios financieros, andlisis, planes, negocios,
administracidon de carteras de clientes, estrategias de comunicacion,
programas de capacitacion, reportes de gestion, de control interno, bases de
datos, derechos de autor y propiedad industrial.

La informacion confidencial deberd ser tratada Gnicamente por el personal que
por sus funciones deba conocerla y deberd ser utilizada para los propdsitos
relacionados con las actividades que le son propias.
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La informacién privilegioda se constituye por el conocimiento de eventos
relevantes que no hayan sido revelados al publico por una emisora a través de
la bolsa en la que coticen sus valores.

Se prohibe el uso indebido de informacién privilegiada, su uso tiene por objeto
generar una ganancia o evitar una pérdida, pudiendo definirse como
informacion confidencial que, poniéndola a disposicion del mercado,
probablemente afectaria la cotizacién o los precios de los valores de la emisora
de que se trate. El uso indebido de informacién privilegiada es un delito grave
que prevé la Ley del Mercado de Valores pudiendo causar ademds un grave
dano reputacional a Valmex.

Veracidad de la informacion

La veracidad e integridad de los registros operativos, comerciales, contables y
financieros de Valmex se basan en la exactitud de la informacién con que se
preparan.

Los colaboradores involucrados en su creacion y registro somos responsables de:

= Registrar las operaciones con apego a las disposiciones aplicables.
= No falsear hechos, informacién o documento alguno.

= Evitar la alteracién del flujo natural de la informacién desde su generaciéon
hasta su revelacion.

= No ocultar informacidén a los auditores o autoridades que la requieran.

= Reconocer y registrar los activos y pasivos con oportunidad, en forma
adecuada y a su valor justo.

= Entregar informacion contable o financiera completa y correcta a las
instituciones bursdtiles y a las demds autoridades e instituciones que
correspondan, ademds de hacerla llegar al destinatario en forma oportuna.

= Proteger la integridad de los documentos y bases de datos bajo nuestra
custodia, observar los plazos legales para su conservacién y destruirla a su
vencimiento.

Las personas encargadas de preparar y distribuir la informacion que deba ser
revelada al publico, al mercado o las autoridades deben asegurar de que ésta
seda revelada y reportada adecuadamente y que represente las operaciones
registradas, en cumplimiento a las politicas internas y al marco regulatorio
aplicable.
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Propiedad intelectual e industrial

Ademds del respeto a la propiedad industrial de nuestros competidores, los
colaboradores respetamos los derechos de propiedad intelectual e industrial
de Valmex y, en general, de todas las personas y companias conforme lo
establece la normatividad aplicable, aun cuando nuestra relacion laboral haya
concluido.

La creacion de nueva tecnologiag, inventos u obras literarias o artisticas que los
colaboradores realicemos como parte de nuestro trabajo, son propiedad y de
uso exclusivo de Valmex.

Estd prohibido violar los derechos de autor, los secretos comerciales o patentes
de propiedad intelectual o similares de cualquier persona o compania; por
ejemplo, el uso de software sin licencia.

XIl. Sostenibilidad

En Valmex entendemos por sostenibilidad la estrategia para asegurar que la
operacién alcance el mdaximo equilibrio entre el crecimiento econémico, el
desarrollo social y el cuidado del medio ambiente, encaminando la gestién y el
gobierno corporativo de las empresas hacia el desarrollo sostenible.

De esta forma, ofrecemos propuestas de valor responsables con el entorno que
nos rodea y que impactan positivamente a cada uno de los grupos de interés
de Valmex, teniendo siempre en consideracion el bienestar de las generaciones
futuras.

Los colaboradores debemos adoptar el compromiso con la mejora continua,
viviendo los valores y desempendndonos con honestidad y transparenciaq,
promoviendo y contribuyendo en el desarrollo pleno de las personas, de las
comunidades y del entorno, de una manera ética, sustentable y responsable,
para lograr asi la construccidn del bien comuan.

Los compromisos adquiridos con los grupos de interés se comunican en los
informes de rendicidbn de cuentas, informes financieros y reportes de
sostenibilidad.
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Relaciones con las comunidades

Las comunidades en las que operamos son muy importantes, por lo que
buscamos contribuir positivamente a su desarrollo y economiaq, a través de las
actividades y beneficios que genera nuestra empresa. Reconocemos que
construir confianza es la Unica manera de conseguir y conservar nuestra
licencia social para operar, por lo que Valmex y los colaboradores adoptamos
estos compromisos:

= Respetar la cultura y costumbres de las comunidades, con apego al orden
juridico.

= Contribuir a la promocién de los derechos humanos y del desarrollo
autébnomo de las comunidades.

= Tratar a las personas de la comunidad con dignidad y respeto, y tomar las
medidas necesarias para prevenir la coercion, acoso, abuso, amenaza o uso
de la violencia hacia las personas de la comunidad.

=No generar impactos negativos a la salud, seguridad y bienestar de las
comunidades.

= Identificar a los grupos de interés de las empresas, sus expectativas y los
temas que son prioritarios para ellos, estableciendo mecanismos de didlogo.

Responsabilidad ambiental

Valmex estd comprometido con la proteccion
del medio ambiente, por lo cual promueve que
todas sus empresas mantengan medidas de
proteccién, cuidado y mitigacidon de riesgos
ambientales. Ademds, establece acciones
para proteger: (i) los ecosistemas, con el
fomento de la reforestacidon y cuidado de la
fauna, y (i) la biodiversidad en los proyectos
en los que participa.

Favorece el uso de tecnologias amigables con
el medio ambiente al utilizar en la operacién,
en la medida de lo posible, tecnologias
eficientes que ayuden a mitigar el impacto
ambiental, buscando reducir la huella de
carbono mediante el uso de energias limpias.

En su operacion, gestiona eficientemente los
recursos naturales e insumos, asegurando que
Valmex cuente con los procesos para su uso
eficiente, cuidando el consumo de los recursos
naturales, como el agua y los materiales no
renovables, reconociendo su valor social,
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ambiental y econdmico, ademds de prevenir la contaminacion mediante la
reduccion, reutilizacién y reciclaje de residuos en las actividades que lo permiten.

Asimismo, implementamos medidas para dar respuesta oportuna ante
eventuales contingencias. Al desarrollar sus actividades, Valmex cumple
rigurosamente las leyes y regulaciones en materia de protecciéon al medio
ambiente.

Donaciones de beneficencia y patrocinios

Cualquier donacién benéfica o patrocinio debe someterse a un proceso formal
de autorizacién y documentaciéon. La Direccidn General de la empresa es la
Unica autoridad que puede promover su aprobacion con el visto bueno de
Presidencia.

Para que Valmex pueda realizar una donacidn o patrocinio, se debe realizar un
proceso adecuado de verificacidon del perfil del donatario, persona u
organizacién que lo recibird; asimismo, estos procesos deben conducirse de
forma transparente.

Xlll. Disposiciones para miembros de Consejos de
Administracion y de sus Comités

Tanto los miembros de los Consejos de Administracidn como de sus Comités
anaden fortaleza al Gobierno Corporativo. Por ello, se espera que, con su
ejemplo, sean los principales promotores de los valores y principios de
conducta contenidos en este Manual.

Ademds, con el fin de mantener permanentemente su funcién de vigilancia y su
deber de lealtad y diligencia para con Valmex y sus accionistas, se esperan de
ellos las siguientes conductas:

= Proveer consejo imparcial a la direccion de las empresas.
= Ejercer sus funciones dentro de los limites aprobados.

= Evitar conflictos de interés entre sus actividades y eventuales compromisos
similares con otras organizaciones.

= Establecer lineas de comunicacion y monitorear el progreso hacia objetivos
corporativos.

= Abstenerse de comprar, vender o proporcionar productos y servicios a las
empresas de Grupo BAL a precios distintos de mercado y sin el consentimiento
correspondiente.

= Informar cuando alguno de sus familiares sea funcionario o colaborador de
las empresas, al aceptar su asignacién como Consejero o cuando la
designacidén suceda.
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XIV. Principios éticos y de conducta en la operacion
del mercado cambiario.

El personal que participe en la celebracidén de operaciones con valores y divisas
debera:

1. Conservar estndares altos éticos y pro- 5 Mantener un alto grado de profe-

fesionales actuando con honestidad,
integridad y de manera equitativa.

. Actuar de manera honesta frente a

otros participantes del mercado,
evitando conductas monopdlicas,
engafnosas o fraudulentas que
puedan afectar su desempefio o
integridad  profesional o la
reputacion de la Casa de Bolsa.

. Mostrar consistentemente un trato

imparcial y no discriminatorio, sin
favoritismos a otros participantes
del mercado, manteniendo un trato
transparente.

. Actuar con integridad de manera

que eviten participar y confrontar
prdcticas y conductas que podrian
no ser consistentes con los
est@ndares éticos y aquellos que
establezca la normatividad vigente
aplicable.
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sionalismo en el entendimiento de la
normatividad aplicable a sus fun-
ciones y la importancia de su
cumplimiento.

. Contar con medidas para prevenir

conflictos de interés, asi como con
politicas y procedimientos a seguir
en caso de identificar conflictos de
interés, efectivos y potenciales.

. Identificar de manera oportuna y

apropiada las prdcticas adecuadas
de su actuacion y solicitar opor-
tunamente asesoria en aquellos
casos que lo requieran. Asimismo,
reconocen que son sujetos de
responsabilidad en caso de que su
conducta no sea ética.

. Evitar participar en actividades que

impidan el funcionamiento del
mercado o que comprometan su
integridad.
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XV. Infracciones

Se consideran infracciones al Manual de Etica y Conducta:

= Faltar a nuestros principios y obligaciones.

= Solicitar u ordenar a otros colaboradores que no los cumplan.

= No reportar infracciones o sospechas de infraccion observadas.
= No cooperar u obstruir en las investigaciones.

= Tomar represalias ante un denunciante.

= No sancionar los incumplimientos hacia este Manual.

Las infracciones resultardn en medidas disciplinarias que variardn dependiendo
de las circunstancias y gravedad de cada caso. Antes de determinar alguna
medida disciplinaria, se validard la evidencia disponible, respetando los
derechos de las personas relacionadas con los incumplimientos.

Entre otras, y a juicio del Comité de Etica y Sanciones, se podrdn aplicar una o
varias de las siguientes sanciones:

= Amonestacion verbal.

= Amonestacion escrita.

= Suspension temporal de funciones o de ciertos beneficios.
= Medidas establecidas en el sistema de remuneracion.

=« Terminacion de la relacion laboral.

Lo anterior con independencia de las acciones legales que Valmex conforme a
derecho pueda ejercitar.

Manual de Etica y Conducta
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XVI. Sistema de denuncias

Responsabilidades de los colaboradores

Los colaboradores debemos apoyar el buen desempeno de nuestras empresas
reportando todas las infracciones a este Manual que conozcamos. Cuando
haya sospechas de infraccidon o no se tenga certeza sobre alguna situacion de
posible infraccion, debemos solicitar ayuda o realizar una consulta a los
miembros del Comité de Etica y Sanciones, al drea de Contraloria Interna o a
Recursos Humanos.

Las direcciones, gerencias y supervisiones tienen una mayor responsabilidad.
En el caso de que éstos sospechen de la existencia de acciones prohibidas y no
las reporten, también podrian ser considerados corresponsables y, por ende,
ser acreedores a una sancion.

Los colaboradores debemos informar al Comité de Etica y Sanciones, al Grea de
Contraloria Interna o mediante la Linea Correcta, cuando no podamos cumplir
con objetividad nuestras responsabilidades debido a la presidn que ejerza un
tercero como consecuencia de su posicién, autoridad o influencia en la
organizacion.

Los colaboradores debemos cooperar con las investigaciones relativas a
posibles infracciones al Manual, mantener absoluta confidencialidad y declarar
en todo momento la verdad.

Canales para la denuncia

Con el fin de proporcionar diversos medios de comunicacidn anénimos y
confidenciales que faciliten a los colaboradores, proveedores, clientes, socios
de negocio y otros interesados, la comunicacion de situaciones o eventos que
puedan corresponder a una infraccidn a este Manual, se ha establecido un
sistema para atender las denuncias con los siguientes canales, que estan
disponibles las 24 horas, todos los dias del ano:

. Teléfono: 800 000 3847

= Direccidn de correo: valmex@lineacorrecta.com

= Pagina de Internet: https://[valmex.lineacorrecta.com
= Chat en WhatsApp: 55 6538 5504

Los colaboradores de Valmex tomamos seriamente la notificacion de
conductas inapropiadas y prdcticas ilegales; por ello, en ninguna circunstancia
denunciamos infundadamente o de mala fe a persona alguna.
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No represalias y proteccion a denunciantes

Valmex comprometida con la proteccién de los denunciantes, por lo que estd
prohibido imponer cualquier tipo de castigo o represalia contra las personas
que presenten o ayuden a plantear una inquietud genuina sobre algdn
incumplimiento de este Manual. Las represalias serdn causales de medidas
disciplinarias, que podrian llegar incluso al despido.

Se realizard una investigacién objetiva, detallada y justa sobre las denuncias
antes de aplicar una sancién. Todas las denuncias se tratan de manera
confidencial, inclusive cuando no se reciban de forma anénima.

Asistencia para la denuncia

Este Manual de Etica y Conducta no cubre todas las situaciones o
circunstancias que pueden presentarse. Por ello, en caso de que exista alguna
duda acerca de su contenido, puede solicitarse mas informacién al drea de
Contraloria Interna (cumplimiento_cb@volmex.mx).
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